ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tajékoztato az IT KLIMA Service Kft. altal végzett adatkezelésekrol.

1. Adatkezelo adatai:

Név: IT KLIMA Service Kft.

cégjegyzékszam: 07-09-025249
addészam: 13505378-2-07

székhely: 2091 Etyek, Margaréta koz 3.

levelezési cim: 1116 Budapest, Nandorfejérvari it 46.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore, adatkezelés idotartama:

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkategoria

Adatkezelés idGtartama

Szerz6dés teljesitése: IT KLMA Service Kft.
tevékenységével Osszefliggésben kotott
szerzOdés teljesitése, ajanlat addsa, termékre és
szolgaltatdsokra vonatkoz6 tajékoztatas nyujtasa,
termék kiszallitasa, belizemelése, adategyeztetés,
idépontegyeztetés, szerzédés  teljesitéséhez
sziikséges megrendeldi intézkedés megtételére
felhivas, szerz6désmodositas, helyettesito termék
felajanlasa, megrendel6krol nyilvantartas
vezetés.

Az adatkdzponti hitéberendezések telepitéséhez
¢és karbantartasahoz kapcsolodd miiszaki és
adminisztrativ dokumentumok kezelése (miiszaki
lapok, karbantartasi naplok), miiszaki feladatok
ellatdsa és a szerzddések nyomon kovetése,
jogalapja a szerz6dés teljesitése és/vagy jogos
érdek  (karbantartdsi tevékenység nyomon
kovetése).

Ugyfélkérések, hibabejelentések és informaciok
kezelése, kapcsolattartasi adatok és a problémak
kezelése, iigyfélkiszolgalas biztositasa, jogalapja
altalaban szolgaltatas folyamatos miikodésének
fenntartasa.

GDPR 6.§. (1) b. pont —
Szerz6dés teljesitése

teljes név, lakcim,
szallitasi cim,
telefonszam, e-mail
cim, szolgaltatas;
szerzOdésszam

szerz6dés megsziinésétol
szamitott 5 év (eléviilés) + 60
nap

Szamlazas: Szerzédéshez kapcsolodo ellenérték
beszedés, ellenérték elszamolasa, szamla
kiallitasa, bizonylatolas, pénziigyi nyilvantartas
vezetés.

GDPR 6.§. (1) c. - Jogi
kotelezettség teljesitése;
Szamv. tv. 169. § (2)

teljes név, lakcim,
szamla szama,
szerz6désszam, szamla
adatok, pénziigyi
kapcsolattartasi adatok,
e-mail cim,
telefonszam;

szerz6dés megsziinésétol
szamitott 8 év + 60 nap




Szavatossagi és jotallasi iigyek kezelése: A
szerz6dések esetén az IT KLIMA Service Kift.
vallalasa alapjan nyujtott jotallasi kotelezettségek
teljesitése, szavatossagi kotelezettségek
teljesitése, nyilvantartasa, kapcsolattartas a
jogosulttal, szallitas.

GDPR 6.§. (1) b. pont —
Szerz6dés teljesitése

teljes név, lakcim,
szallitasi cim,
telefonszam, e-mail
cim, szerzOdésszam,

termék, szamla szama,
jotallasi jegy szdma

szavatossag esetén a termék
atadasatol szamitott 2 év
(eléviilés) + 30 nap; IT KLIMA
Service Kft. altal szerz6dés
alapjan vallalt jotallas esetén a
termék atadasatol / tizembe
helyezésétdl szamitottan a
jotallas idétartama + 60 nap;
kotelez6 jotallas esetén a termék
atadasatol szamitott 1 év + 60
nap

Kovetelés érvényesitése és jogi tanacsadas és
képviselet vitas iigyben: Ki nem fizetett
ellenérték, szerzédéssel kapcsotban felmertilt
kar-, kotbér, koltség kovetelés érvényesitése. A
megrendelé vagy IT KLIMA Service Kft. altal
kezdeményezett barmely a szerzddést érintd
jogvita esetében jogi tanacsadas, képviselet.

GDPR 6.§. (1) b. pont —
teljesitése
GDPR 6.§. (1) f. pont —

Szerz6dés

Jogos érdek

teljes név, szamla
szama, szerzOdésszam,
szamla adatok,
elérhetdségi adatok

A kovetelés esedékességétol
szamitott 5 év (eléviilés) + 60
nap

Hirlevél kiildésével kapcsolatos adatkezelés:

Ajénlatok kiildése, promocios cél,
kedvezményekrol, akciokrol tajékoztatod kiildése;
adategyeztetés, hozzdjarulas kérése tovabbi
adatkezeléshez, hozzéjarulas kérése a
hozzajarulasi id6tartam meghosszabbitasahoz, a
nyilvantartasban szerepld érintettek
megkiilonboztetése, ujabb technologia
alkalmazasarol, tevékenységrél — tajékoztatas
kiildése.

GDPR 6.§. (1) a. pont —
onkéntes hozzajarulasa

teljes név/cégnév,
elektronikus  levélcim,
telefonszam

Az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig, de legfeljebb 5 év
+ 60 nap.

Karrier lehetéséggel kapcsolatos adatkezelés:
A https://itklima.hu/  weboldalon  talalhatd
jelentkezési trlap kitdltésével potencidlisan
szabad  allashelyre  torténé  jelentkezés,
munkakoérre  vald alkalmassag mérlegelése,
kapcsolattartas, idépontegyeztetés.

GDPR 6.§. (1) a. pont —

onkéntes hozzajarulasa

teljes név, elektronikus
levélcim, telefonszam.

Az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb 5 év
+ 60 nap.




3. Cimzettek:

Konyvelés és bérszamfejtés: VRNG Consulting Kft.

Uzleti dokumentumtarolas és levelezés: Microsoft 365/0OneDrive
Webtarhelyszolgaltatas: Magyar Hosting

Tartalék webtarhely: Websupport Magyarorszag Kft.

4. Erintett jogai:
A helyesbitéshez valo jog: Az adatai pontositasat, javitasat, helyesbitését kérheti.

A torléshez vald jog: Bizonyos esetekben kérheti, hogy személyes adatai torlésre keriiljenek, igy az eredeti
adatkezelési cél érdekében mar nincs sziikség az adatai tarolasara, vagy hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén
visszavonja hozzajarulasat, feltéve, hogy az adatok tdrlését jogszabaly vagy egyéb jogi kotelezettség teljesitése
nem zarja ki.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Bizonyos esetekben joga van kérni az adatok zarolasat (fel nem
hasznalasat) valamely intézkedés megtorténtének, vagy joga gyakorlasanak elbiralasaig.

Adathordozhatésaghoz vald jog: Onnek joga van kérni elektronikus adatkezelés esetén, hogy adjuk 4t személyes
adatait az On 4ltal kijelolt harmadik fél részére. Az adatokat ,,.xIs” vagy ,,.pdf” fajlformatumban adjuk ki.

Tiltakozashoz val6 jog: On tiltakozhat adatai kezelése ellen, amennyiben tgy latja, egyes adatkezelési cél
érdekében mar sziikségtelen a tovabbi adatkezelés, kivéve ha az adatkezeld igazolja, hogy az adatkezelés
jogszer(i €s sziikséges

Az adatokat a tudomany és technoldgia allasanak megfelel6 biztonsagi szinttel védjiik (GDPR 32. cikk). Ennek
keretében technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk: példaul az adatok atvitelét és tarolasat védjiik
titkositassal, az lizleti rendszerekhez korlatozott hozzaférést biztositunk (egyedi belépd adatok, tiizfal, virus- és
behatolasvédelem), rendszeres biztonsagi mentéseket készitlink, és helyreallitasi eljarast tartunk fenn incidens
esetére. Az adatkezelési folyamatokat belsé szabalyzatok rogzitik, az alkalmazottakat rendszeresen oktatjuk
adatvédelmi és informatikabiztonsagi témakban.

6. On jogosult az adatkezeléssel szemben panasszal a Feliigyeleti hatésaghoz fordulni. A feliigyeleti hatosag a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetségei: posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; URL: http://naih.hu

7. A GDPR 6. Cikk (1) b. pontja szerinti adatkezelés esetében a szerz6déskotésnek feltétele a szerzédéses adatok
megadasa. A szerz0dés teljesitéséhez sziikséges adat nélkiil a szerz6dés az IT KLIMA Service Kft. részérdl nem
teljesitheto.

8. AzIT KLIMA Service Kft. a tevékenysége soran profilalkotast nem végez, automatizalt dontéshozatalra nem
keriil sor.

9. A személyes adatok kezelésére a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
veédelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo
az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (“GDPR” vagy “altalanos
adatvédelmi rendelet”) az iranyado.

10. Alulirott a tajékoztatast elolvastam, megértettem, melynek megtorténtét alairasommal igazolom. Amennyiben
a tajékoztaté megismerése elektronikus ton, weboldalon keresztiil tortént, ugy a tajékoztatas megtorténtét az
erre szolgalo jeldlonégyzet kipipalasaval ismerem el.



